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1 Vorstellung Studiengang
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STUDIENGANG

Kurzform:

SMA SPO-Nr.: HSAN-20192

Studiengangleitung:

Professor Dr.-Ing. Stefan Slama

Studienfachberatung:

N.N.

ECTS:

90 Punkte

Regelstudienzeit:

5 Semester, berufsbegleitenden Teilzeitstudium

Teilnahmevoraussetzung:

Erfolgreich abgeschlossenes, mindestens sechs theoretische Studiensemester
umfassendes Hochschulstudium oder ein gleichwertiger in- oder auslandi-
scher Abschluss, dessen Umfang in der Regel 210 ECTS, mindestens jedoch
180 ECTS umfasst, in Verbindung mit einer qualifizierten berufspraktischen Er-
fahrung von in der Regel nicht unter einem Jahr sowie mind. 50 erzielte
Punkte im studiengangspezifischen Eignungsverfahren. Fiir jeden Studien-
schwerpunkt wird eine dem Schwerpunkt entsprechende bereichsspezifische
Berufserfahrung ausdriicklich empfohlen. Fehlende ECTS missen innerhalb ei-
nes Jahres nach Aufnahme des Studiums aus dem Studienangebot der Hoch-
schule fir angewandte Wissenschaften Ansbach erbracht werden.

Verwendbarkeit:

Fir Fihrungskrafte und angehende Flhrungskrafte zur Wahrnehmung ihrer
Flhrungsrolle, Erflillung ihrer Flihrungsaufgabe und Weiterentwicklung ihrer
Flihrungspersonlichkeit.

Angestrebte Lernergebnisse:

Ubergeordnetes Lernziel ist die Ausbildung, Erweiterung und Vertiefung des individuellen Kompetenzspekt-
rums zur Bewaltigung von Leadership-Aufgaben. Die Teilnehmer verinnerlichen den Gedanken von Lea-

dership als Philosophie und handeln entsprechend einem humanistisch gepragten Flihrungsleitbild unter Be-
ricksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse.

Die Absolventinnen und Absolventen besitzen grundlegende flihrungsbezogene und unternehmerische Kom-
petenzen, um in ihrer aktuellen bzw. zukiinftigen Flihrungsposition professionell agieren zu kénnen. Sie ver-
fligen Uber das Handwerkszeug zum Umgang mit zentralen Herausforderungen in ihrem Berufsalltag als Fiih-
rungskraft. Sie erlangen einen ganzheitlichen Einblick in die vielféltigen Aspekte des Leadership und agieren
situations- und rollenspezifisch gemaf ihrer individuellen Fiihrungspersonlichkeit unter Beriicksichtigung der
Belange der unterschiedlichen Stakeholder.

Der Kompetenz-Bereich Leadership bildet den Schwerpunkt des Studienganges und férdert die Entwicklung
der eigenen Fihrungspersonlichkeit. Der Fokus liegt auf der Befahigung zu zielgerichtetem, werteorientier-
tem, reflektiertem Fiihrungsverhalten auf allen organisationalen Ebenen (Individuum, Team, Organisation)
unter Beriicksichtigung des relevanten Kontexts.

Dariiber hinaus gewinnen die Studierenden branchenspezifische und managementrelevante Kompetenzen,
die zur Erhéhung der Handlungskompetenz im jeweiligen Fachbereich beitragen. Im Schwerpunktfeld Ge-
sundheitswesen sind dies z. B. Strategien und Instrumente aus dem betriebswirtschaftlichen Bereich, arbeits-
rechtliches Hintergrundwissen sowie vertiefte Einblicke in den Bereich Gesundheitspolitik.

In der Abschlussarbeit wird die Fahigkeit des Studierenden dokumentiert, komplexe Sachverhalte (iber einen
langeren Zeitraum eigenverantwortlich und mit systematisch-wissenschaftlichen Methoden zu bearbeiten
und strukturiert ein Lésungskonzept zu entwickeln. Neben Methode, Inhalt, Struktur und Fachsprache wird
auch auf eine wissenschaftliche Ausdrucksform geachtet.

Inhalt:

Die Regelstudienzeit im berufsbegleitenden Studiengang Leadership betrdgt 5 Semester und beinhaltet
Pflichtmodule zu den Kompetenzfeldern Leadership sowie Schwerpunktfeldmodule, die branchenspezifische
und/oder managementrelevante Kompetenzen vermitteln.
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Aufbau des Studiums:
e |Leadership bezogen auf die Ebenen Individuum, Team, Organisation, Gesamtsystem
e branchenspezifische und/oder managementrelevante Kompetenzen aus dem gewéhlten Schwer-
punktfeld
e  Masterthesis

Abschluss / Akademischer Grad:

Master of Business Administration, Kurzform: MBA
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2 Modulbeschreibungen
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2.1 Allgemeine Pflichtfacher
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Individual Leadership

Modulkiirzel:

1.4 Ind-Lead

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

1

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Individual Leadership

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen setzen sich in diesem Modul mit ihrer eigenen, individuellen Persénlichkeit auseinan-
der und erlangen liber den Prozess der Selbstreflexion vertiefte Einsicht in ihr eigenes Denken und Handeln.
Auf dieser Basis konnen sie ihren Denk- und Handlungsspielraum gezielt erweitern, um sich letztlich selbst

zu verwirklichen.

Inhalt:

e Darstellung des Konzeptes der , Individual Leadership", bestehend aus den Komponenten ,Personal Lea-

dership" (Innere Entwicklung, Selbstorganisation), ,Lateral Leadership" (Der Einzelne als Teil des Ganzen)

und ,Task-Oriented Leadership" (Performanz, Anwendung von Kompetenz im Handeln)

e Personlichkeitsentwicklung auf Basis von Selbstreflektion hinsichtlich der individuellen Werte, Rolle(n),

Kompetenzen, Bediirfnisse und Emotionen

e (Selbst-)Wahrnehmung und Einflussnahme

e Achtsamkeit

e Selbstmanagement und —motivation, Zeitmanagement

e Umgang mit Stress und belastenden Situationen, balancierte Lebensgestaltung

e Entwickeln eines personlichen ,,Masterplans" fiir das Erreichen des angestrebten Kompetenzprofils und

die Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse im (beruflichen) Alltag
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Studien- / Priifungsleistungen:

Studienarbeit 10-20 Seiten mit Prasentation 10-20 Minuten

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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Team Leadership

Modulkiirzel:

2.3 Team-Lead

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

2

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Team Leadership

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen setzen sich in diesem Modul zum einen mit ihrer Rolle als Teammitglied bzw. Teamlei-
ter, zum anderen mit der Betrachtung eines Teams als Einheit auseinander und erhéhen so ihren individuel-
len Beitrag zur Leistung von Teams sowie (durch Synergieeffekte Gberproportional) die Leistung von Teams,

in die sie integriert sind.

Inhalt:

e Individuelle soziale Kompetenz und Kompetenzen von Teams als Einheit, z.B. transaktives Gedachtnis
e Grundlegende Merkmale von Teamarbeit, z.B. Werte und Normen, Regeln, Rollen und Beziehungen
e Besonderheiten der Teamarbeit im Gesundheitswesen

e Bedirfnis- und kompetenzorientierte Zusammensetzung von Teams

e Teamentwicklung und Teamfiihrung

e Steuerung gruppendynamischer Prozesse

Studien- / Priifungsleistungen:

Studienarbeit und Prasentation 20 Min.

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben

10
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Organizational Leadership |

Modulkiirzel:

2.4 Org. Lead |

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

2

Modulverantwortliche(r):

Heibel, Roland

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Organizational Leadership |

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen vertiefen allgemeine betriebswirtschaftliche Aspekte im Bereich der Fiihrung einer
Organisation (z.B. Definition von Unternehmensstrategien, Kontrolle der Unternehmensziele). Anerkannte
betriebswirtschaftliche Managementkonzepte sollen auf konkrete, praxisbezogene Fiihrungsaufgaben kon-
kretisiert und fallstudienbezogen angewendet werden kénnen. Die Teilnehmer/innen kénnen normative Un-
ternehmensfiihrung (z.B. Entwicklung und Etablierung eines Leitbilds) neben der strategischen und operati-
ven Ebene und den rein mathematischen Ansatzen umsetzen und erleben Flihrungsverstéandnis im spezifi-
schen Kontext anhand von Rollenspielen.

Inhalt:

Unternehmensphilosophie / Leitbild:

e Management von z. B. medizinischen Einrichtungen durch einen Planungs-, Steuerungs- und Fiihrungs-

prozess, unternehmerische Zielbildung als Grundlage des Filhrungssystems

e Ganzheitliche Unternehmensfiihrung (normative, strategische, operative Unternehmensfiihrung)

e Erarbeitung eines Leitbildes (Wozu sind wir da?), Instrumente der normativen Unternehmensfiihrung

(Unternehmensgrundsatze und -politik, Corporate Identity)

e  Wichtige Flihrungsinstrumente im taglichen Umgang mit Mitarbeitern (z.B. Selbstmotivation), mitarbei-

terbezogene Umsetzung eines Flihrungssystems (z.B. Fihrung durch Zielvereinbarung)

e Bedeutung, Grundfragen und Veranderung der Unternehmenskultur

11
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e Moderne Managementansatze, z.B. 6kologieorientiertes und nachhaltiges Management

Strategische und operative Unternehmensfiihrung:

e Kenntnis der Aufgaben und Methoden der strategischen Unternehmensplanung, Grundkonzeptionen und

Arbeitsschritte der strategischen Planung

e Erkenntnisse der empirischen Strategieforschung: Lebenszykluskonzept, Erfahrungskurve, PIMS-Projekt,

sonstige methodische Ansatze

e Strategische Segmentierung, strategische Analyse, Umwelt- und Unternehmensanalyse, Elemente eines

strategischen Friherkennungssystems, Portfolio-Analyse und strategische Positionierung
e Messung ,weicher" Erfolgsfaktoren und Balanced Scorecard als Filhrungsinstrument

e Entrepreneurship und unternehmerisches Denken

Studien- / Priifungsleistungen:

miindliche Priifung, 15 Minuten

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben

12
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Organizational Leadership I

Modulkiirzel:

3.3 0rg. Lead Il

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

3

Modulverantwortliche(r):

Heibel, Roland

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Organizational Leadership Il

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen scharfen ihr Bewusstsein fiir Barrieren bei Veranderungen und kénnen Veranderungs-
prozesse verhaltensorientiert gestalten und Mitarbeiter ,mitnehmen". Manahmen fir ,,Individuum" (z.B.
leistungsabhdngige Vergiitung), ,,Gruppe" (z.B. effektives Konfliktmanagement) und ,,Organisation" (z.B. Te-
learbeit, Job Sharing) kénnen gestaltet werden. Die Teilnehmer/innen kénnen Diversitat (z.B. Alter, Ge-
schlecht, Kultur, Inklusion) und interkulturelle Aspekte managen. Sie kénnen Methoden zur Organisationsge-
staltung in Bezug zu den Analyseebenen anwenden und kennen das strategische Potenzial von Methoden

der Organisationsgestaltung.

Inhalt:

Change Management:

e Grinde, Ziele und Handlungsfelder des Change Managements

e Herausforderungen, Hemmnisse und Barrieren des Verdanderungsmanagements

e Sachlogische Phasenmodelle und verhaltensorientierte Sicht und Phasenmodelle

e Change Management als integrativer Ansatz (z.B. Information und Partizipation beim Unfreezing)

e Konkrete Methoden, Techniken, Tools und Akteure des Change Managements

e Projektorganisation, Projektcontrolling und Projektbeispiele aus dem Umfeld des Gesundheitswesens

Organisationsentwicklung:

e Zunehmende Bedeutung der Organisationsentwicklung und Ebenen der Organisationsgestaltung

13
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e Organizational Behavior (,,weiche" Faktoren auf den drei Ebenen , Individuum", ,,Gruppe" und ,,Organisa-

tion") und die ,lernende" Organisation

e Moderne Organisations- und Flihrungsansétze, z.B. die griine, gesunde, virtuelle, schlanke, wissensba-

sierte, kreative und kundenzentrierte Organisation

e Corporate Social Responsibility (CSR)

Studien- / Priifungsleistungen:

mindliche Prifung, 15 Minuten
Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben

14
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Mitarbeiterzentrierte Leadership

Modulkiirzel:

3.2 Mitarbeiterzen. Lead

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

3

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Mitarbeiterzentrierte Leadership

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen erhalten einen Uberblick tiber den vielfiltigen Bereich der mitarbeiterzentrierten As-
pekte von Leadership und vertiefen z.B. in Rollenspielen ihre Kompetenz im Wahrnehmen ihrer Fiihrungs-

rolle und —aufgaben.

Inhalt:

e Theorien und Hintergriinde zum Thema ,Mitarbeiterzentrierte Leadership"

e Bedeutung und Auspragung von mitarbeiterzentrierter Leadership im Gesundheitswesen

e Wahrnehmen der eigenen Flihrungsrolle durch mitarbeiterzentrierte Steuerung des eigenen Filhrungs-

verhaltens

e Empowerment und Motivation

e Personalentwicklung und Coaching

e Gestaltung des Personalauswahlprozesses, z.B. Fiihren von Personalauswahlgesprachen

e Einsatz spezifischer Leadership-Tools, z.B. Delegation, Zielvereinbarung

e Ausgestaltung ausgewahlter Aufgabenfelder, z.B. Personalmarketing, Mitarbeiter-Recruiting und Re-

tention, Einarbeitung, Leistungsbewertung und Mitarbeitergesprdche

o  Konfliktprdavention und Konfliktmanagement

15
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Studien- / Priifungsleistungen:

Studienarbeit und Prasentation 20 Min.

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben

16
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Kundenzentrierte Leadership

Modulkiirzel:

3.4 Kundenz. Lead

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

3

Modulverantwortliche(r):

Wexler, Alexander

Sprache:

Deutsch

Leistungspunkte / SWS:

5 ECTS /4 SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Kundenzentrierte Leadership

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen lernen in diesem Modul die Kommunikation mit Patienten und Angeharigen in ihrer
Klinik zielgerichtet einzusetzen. Dabei steht insbesondere die Betrachtung von Kommunikation als medizin-
6konomischer Faktor im Mittelpunkt. Die Teilnehmer/innen erarbeiten in der Gruppe, wie sie die Anforde-
rungen des Klinikalltages, z.B. Arbeitsablaufe auf Station und wirtschaftliche Notwendigkeiten, mit den Kom-
munikationsbedirfnissen von Patienten und ihren Angehdrigen besser in Einklang bringen kénnen. Sie ler-
nen kompetent und empathisch mit Patienten und Angehdrigen zu kommunizieren und diese Kommunika-
tion im Case Management zur Prozesssteuerung einzusetzen. Sie entwickeln Konzepte, um Patienten- und
Angehorigenkommunikation als Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb nutzen. Sie befassen sich mit der
Konzeption und Umsetzung patientenzentrierter Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Inhalt:

e Kommunikation als Wirtschaftsfaktor in der Medizin

e Angewandte Patientenkommunikation: Empathie als Schllisselqualifikation; adressatenorientierte Wort-

wahl; Gestaltung des ersten Patientenkontakts; Umgang mit Angsten und Zweifeln an medizinischen Be-

handlungen; Patientenkommunikation unter Zeitdruck; Behandlung sensibler Themen; angemessene

Uberbringung schlechter Nachrichten gegeniiber Patienten und Angehdrigen (z.B. neue Diagnose,

schlechte Prognose, Tod); Umgang mit schwierigen Patienten; effizientes Management der Kommunika-

tion mit Angehérigen; Grenzen in der Patientenkommunikation / Selbstschutz

17
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e Einfiihrung in die Presse- und Offentlichkeitsarbeit: Patienten und Angehérige als besondere Adressaten-
gruppe; Definition der Zielsetzung der PR-MalRnahmen fiir Patienten und Angehorige; Wahl der geeigne-

ten Mittel; Umsetzung und Erfolgskontrolle

Studien- / Priifungsleistungen:

miindliche Priifung, 15 Minuten

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben

18
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Kommunikation als Leadership Kompetenz

Modulkiirzel:

2.2 Komm. Lead Komp.

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

2

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Kommunikation als Leadership Kompetenz

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen erweitern ihre personliche Kommunikationskompetenz und optimieren ihre Fahigkeit
zu empathischer, vertrauensvoller Beziehungsgestaltung.

Inhalt:

e Grundlagen der Kommunikation (Theorien und Modelle, z.B. 4-Seiten-Modell, Bedeutung der inneren

Einstellung)

e  Gesprachstechniken und Gesprachsfiihrung (z.B. Fragetechniken, aktives Zuhoren, non-direktive Ge-

sprachsfihrung)

e Professioneller Umgang mit herausfordernden Gesprachssituationen, z.B. Kritik und Beschwerden, emoti-

onal gepragte Gesprache

e Diversity-orientierte Kommunikation, z.B. interkulturelle Kommunikation

e  Wirkung und Einsatz nonverbaler Kommunikation

Studien- / Priifungsleistungen:

mindliche Prifung, 15 Minuten

Keine Anmerkungen
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Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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Ganzheitliche Leadership Kompetenz

Modulkiirzel: 4.1 Ganzheitl. Lead Komp. Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum: Studiengang u. -richtung Studiensemester
Leadership (Weiterbildender Mas- 4
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des Ganzheitliche Leadership Kompetenz

Moduls:

Lehrformen des Moduls: SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine

Empfohlene Voraussetzun- Keine

gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer sind in der Lage, die in den vorangegangenen Modulen (Sem. 1-3) erworbenen Kompetenzen
ganzheitlich zu betrachten und in einer systemorientierten Gesamtschau in Beziehung zueinander zu setzen.

Sie kdnnen Kompetenzen auf den Ebenen Individuum, Team und Organisation kontextorientiert und ganz-
heitlich reflektieren und weiterentwickeln.

Inhalt:

Inhalte
e Ganzheitlicher Review der bisher erlangten Kompetenzen
e  Gegenseitiges Coaching der Teilnehmer

e (Individuelle) Vertiefung spezifischer Kompetenzfelder

Studien- / Priifungsleistungen:

Studienarbeit und Prasentation 20 Min.

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben

21




Leadership (Weiterbildender Masterstudiengang) (SPO WS 19/20) Sommersemester 2026

Masterarbeit

Modulkiirzel: 4.2 Mastermodul | Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum: Studiengang u. -richtung Studiensemester
Leadership (Weiterbildender Mas- 4
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 25 ECTS / 0 SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: Oh
Selbststudium: 750 h
Gesamtaufwand: 750 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des Masterarbeit

Moduls:

Lehrformen des Moduls: MAr - Masterarbeit

Teilnahmevoraussetzung: Keine

Empfohlene Voraussetzun- Keine

gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

In der Masterarbeit zeigen die Studierenden, dass sie in der Lage sind, innerhalb einer vorgegebenen Frist
ein Thema bzw. eine Forschungsfrage selbststandig und mit systematisch-wissenschaftlichen Methoden zu
analysieren, zu bearbeiten, zu bewerten, zu diskutieren sowie eigene Losungsansatze bzw. Lésungskonzepte
zu entwickeln. Die hierfur erforderliche, wissenschaftlich relevante Literatur wird durch die Studierenden
identifiziert und kompetent bewertet bzw. interpretiert. Die Ergebnisse werden strukturiert und den Anfor-
derungen wissenschaftlicher Zitierweise entsprechend dargestellt.

Inhalt:

Die Masterarbeit stellt eine freie wissenschaftliche Arbeit dar, die sich mit Themen im Kontext von Lea-
dership und/oder dem jeweiligen Schwerpunkt, z. B. Gesundheitswesen, beschéftigt.

Studien- / Priifungsleistungen:

Masterarbeit (auBerhalb Prifungszeitraum)
70-80 Seiten

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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2.2 Schwerpunktfeldmodul 1
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Okonomische Grundlagen

Modulkiirzel: 1.1 Okon. Grdl. Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum: Studiengang u. -richtung Studiensemester
Leadership (Weiterbildender Mas- 1
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

Modulverantwortliche(r): Fickenscher, Jorg

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des Okonomische Grundlagen

Moduls:

Lehrformen des Moduls: SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine

Empfohlene Voraussetzun- Keine

gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Gesellschaftliche Veranderungen, wachsender Wettbewerbs- und Kostendruck fihren dazu, dass sich Orga-
nisationen im Gesundheitsbereich, z. B. Krankenh&duser und Kliniken immer mehr zu wirtschaftlich arbeiten-
den Unternehmen entwickeln. Die Kompetenzen der Organisationen miissen daher in Ubereinstimmung mit
den Markterfordernissen gebracht werden. Dies bedeutet zunehmend interdisziplindres Verstandnis der
verschiedenen Berufsgruppen unter- und flireinander. Hierflr wird neben den berufsspezifischen Fachquali-
fikationen auch Basiswissen der Betriebswirtschaftslehre bendtigt.

Fach- und Methodenkompetenz:

Erlernen grundlegender Strategien und Instrumente aus dem betriebswirtschaftlichen Bereich und deren
Anwendung auf die Praxis im Gesundheitswesen. Erlernen der Grundbegriffe der Betriebswirtschaft und de-
ren Anwendung. Erlangung eines Uberblicks iiber aktuelle Managementkonzepte und Kennen der Anwen-
dungsmoglichkeiten in Organisationen. Kennenlernen relevanter Kennzahlen und Fahigkeit zur Interpreta-
tion und Anwendung. Erkennen der Unterschiede zwischen strategischem und operativem Controlling und
Verstandnis von Controlling als zielorientiertes Instrument. Kennenlernen der wichtigsten Begriffe der Kos-
ten- und Leistungsrechnung und Anwendung auf im Gesundheitswesen.

Handlungskompetenz:

Erlangung von Urteilsfahigkeit hinsichtlich grundlegender betriebswirtschaftlicher Fragestellungen und Zu-
sammenhange. Befdhigung zu interdisziplindrem Verstandnis.

Sozialkompetenz:

Diskursfahigkeit mittels selbststandigem, analytischen und kritischen Denken.
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Inhalt:

Inhalt

Grundlagen und Begriffe der Betriebswirtschaftslehre

e Unternehmensrechtsformen

e  Aktuelle Managementkonzepte im Vergleich

e Kennzahlen im Gesundheitswesen

e Operatives und strategisches Controlling

e Grundziige der Kosten- und Leistungsrechnung bzw. des Rechnungswesens

e Fallbeispiele aus der Praxis

Studien- / Priifungsleistungen:

schriftliche Prifung, 90 Minuten

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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2.3 Schwerpunktfeldmodul 2
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Prasentation und Moderation; Gesundheitspolitik und -system

Modulkiirzel:

1.2 Prasentation; Gesundheitspol. Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas- 1
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

Modulverantwortliche(r): Mai, Ina

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Prasentation und Moderation; Gesundheitspolitik und -system

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen kénnen Prasentationen authentisch und aktivierend gestalten sowie Workshops mit
Hilfe der Moderationsmethode durchfiihren. Da sie diese Fahigkeiten anhand von Prasentationen und Work-
shops zum Themenfeld ,,Gesundheitspolitik und —system in Deutschland” einliben, erlangen sie parallel dies-
beziigliches fachliches Grundlagenwissen.

Inhalt:

e Gesundheitspolitik (Modelle zur Ausgestaltung der Gesundheitsversorgung, Grundlagen des Sozialversi-

cherungssystems, aktuelle gesundheitspolitische Entwicklungen)

e Gesundheitssystem in Deutschland: Kostentrager (Gesetzliche und Private Krankenversicherung, Gesund-

heitssysteme im internationalen Vergleich) Leistungserbringer (ambulante und stationare Versorgung,

Pharmazeutische Industrie, Heil- und Hilfsmittelmarkt)

e Prdsentationen aktivierend gestalten und durchfiihren, Feedback mittels Videoanalyse

e Aufbau und Durchfiihrung eines Workshops mit Hilfe der Moderationsmethode

Studien- / Priifungsleistungen:

mindliche Prifung, 20 Minuten

Keine Anmerkungen
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Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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2.4 Schwerpunktfeldmodul 3
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Projekt- und Qualitaitsmanagement

Modulkiirzel:

1.3 Projekt- u. Qualitatsm.

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

1

Modulverantwortliche(r):

Heibel, Roland

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Projekt- und Qualitdtsmanagement

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen kdnnen Methoden des Projektmanagements im Rahmen einer Projektsimulation an-
wenden und lernen projektbasierte Teamarbeit, Umgang mit Zielkonflikten und Lernen aus Projekten. Rele-
vante Prozesse kdnnen identifiziert, modelliert, analysiert und optimiert werden. Prozessorientiertes Den-
ken und Change Management kénnen in Organisationen, beispielsweise Kliniken, etabliert werden. Die Teil-
nehmer/innen kénnen Methoden des Qualitats-, Risikomanagements in praxisrelevanten Szenarien anwen-
den. Qualitats- und Risikobewusstsein soll allen Mitarbeiter/innen bei allen Tatigkeiten vermittelt werden

koénnen.

Inhalt:

e Methoden in den Phasen Projektinitialisierung, -planung, -durchfiihrung und -abschluss

e Projektbegleitende Aufgaben wie z.B. Projektcontrolling und Projektreporting

e Projektmanagement-SW und moderne Ansatze, z.B. agiles Projektmanagement mit Scrum ;

e Prozesslandkarte, Prozessorganisation, Prozessiiberwachung und Optimierung

e Einflihrung von Prozessmanagement, Reifegradmodellen und relevanten Prozesskennzahlen

e Einsatz von SW-Tools zum Prozessmanagement und moderne Ansétze, z.B. Lean Management

e (Klinische) Qualitdtsmanagementsysteme und Zertifizierungsverfahren, z.B. DIN EN I1SO, EFQM

e Bereiche des Risikomanagements (z.B. Patientensicherheit, Beschwerdemanagement)
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e Aufgaben, Methoden und IT-Unterstltzung fir das Risikomanagement

Studien- / Priifungsleistungen:

mindliche Prifung, 15 Minuten
Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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2.5 Schwerpunktfeldmodul 4
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Rechtliche Grundlagen

Modulkiirzel: 2.1 Rechtl. Grdlg. Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum: Studiengang u. -richtung Studiensemester
Leadership (Weiterbildender Mas- 2
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

Modulverantwortliche(r): Krieg, Christine

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des Rechtliche Grundlagen

Moduls:

Lehrformen des Moduls: SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine

Empfohlene Voraussetzun- Keine

gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Fach- und Methodenkompetenz:

Die Teilnehmer verfligen tber ein umfassendes Basiswissen in den Bereichen Krankenhausrecht (insb. Sozi-
alversicherungsrecht, Vertragsrecht, Finanzierung), Arbeitsrecht (incl. Dienstplangestaltung), Betreuungs-
recht (incl. Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung) Haftungsrecht (zivil- und strafrechtlich) inklusive
Fragen der Haftungsvorbeugung durch Organisationen und des Versicherungsrechts, Recht im Umgang mit
Behorden, Gerichten und Medien.

Handlungskompetenz:

Die Teilnehmer kennen grundlegende rechtliche Strukturen des Krankenhausbetriebs sowie der Einnahmen-
sicherung und Erzielung. Daneben gewinnen sie einen Einblick in moderne Konzepte der Dienstplangestal-
tung auf der Basis gesetzlicher und tarifvertraglicher Grundlagen. Die Teilnehmer lernen den Umgang mit
den wesentlichen Gesetzestexten. Die Teilnehmer kénnen Rechtsfragen, die den Krankenhausbetrieb betref-
fen, rechtlich einordnen und im Grundsatz rechtlich beurteilen. Sie kdnnen aktiv an der Gestaltung von
Dienstplanen unter arbeitsrechtlichen Aspekten mitwirken. Sie kennen die rechtlichen Grundlagen der Kran-
kenhausfinanzierung und die dazugehdrigen Abrechnungs- und Dokumentationsmodalitdten. Rechtliche Ri-
siken werden erkannt und dem Grunde nach richtig eingeschatzt; die notwendigen MaBnahmen werdend
daraufhin eingeleitet.

Sozialkompetenz:

Die Teilnehmer besitzen die Fahigkeit, Kollegen und Mitarbeitern die rechtlichen Grundlagen des Kranken-
hausbetriebs und der Krankenhausfinanzierung zu erklaren und auf moégliche Problematiken im praktischen
Berufsalltag hinzuweisen. Weiterhin besitzen die Teilnehmer die Fahigkeit, Kollegen von der Bedeutsamkeit
moderner Dienstplangestaltungen sowohl unter Berlicksichtigung arbeitsrechtlicher Grundlagen als auch
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arbeitswissenschaftlicher Erkenntnissen zu verdeutlichen. Im Umgang mit Patienten und Angehorigen besit-
zen sie Argumentations- und Uberzeugungskraft.

Inhalt:

e Krankenhausrecht (insb. Sozialversicherungsrecht, Vertragsrecht und Finanzierung)
e Arbeitsrecht (incl. Dienstplangestaltung)

e Betreuungsrecht (incl. Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung)

e Haftungsrecht (zivil- und strafrechtlich)

e Rechtim Umgang mit Behérden, Gerichten und Medien

Studien- / Priifungsleistungen:

schriftliche Priifung, 90 Minuten
Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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2.6 Schwerpunktfeldmodul 5
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Wissensmanagement

Modulkiirzel:

3.1 Wissensmanag.

Modul-Nr.:

Zuordnung zum Curriculum:

Studiengang u. -richtung

Studiensemester

Leadership (Weiterbildender Mas-
terstudiengang) (SPO WS 19/20)

3

Modulverantwortliche(r):

Mdiiller, Michael

Sprache: Deutsch

Leistungspunkte / SWS: 5ECTS/4SWS

Arbeitsaufwand: Kontaktstunden: 45 h
Selbststudium: 105 h
Gesamtaufwand: 150 h

Moduldauer: 1 Semester

Haufigkeit: nur Wintersemester

Lehrveranstaltungen des
Moduls:

Wissensmanagement

Lehrformen des Moduls:

SU/U - seminaristischer Unterricht/Ubung

Teilnahmevoraussetzung: Keine
Empfohlene Voraussetzun- Keine
gen:

Verwendbarkeit: Keine

Angestrebte Lernergebnisse:

Die Teilnehmer/innen kénnen Mitarbeiter fur die Weitergabe von Erfahrungen motivieren (Faktor

»Mensch"), organisatorische Einbettung des Wissensmanagements gestalten (Faktor , Organisation") sowie
moderne SW-Tools auswahlen und einfihren (Faktor ,Technik"). Sie kénnen die Bedeutung des Wissensma-
nagements fiir die deutlich schnellere Einarbeitung, das Skill Management und die wissensbasierte Personal-
entwicklung erkennen. Professioneller Umgang mit Wissen in der taglichen Arbeit wird erlernt, z.B. Kompe-
tenz, Informationen zu finden und zu bewerten sowie eigene Erfahrungen verstdndlich zu kommunizieren.
Die Teilnehmer/innen kénnen eine Wissenskultur etablieren und Intangible Assets in Wissensbilanzen mes-
sen. Einschlagige Datenbanken und Informationsquellen kénnen angewendet und wissenschaftliche Arbei-
ten, die definierte Qualitdtsstandards erfiillen, geschrieben werden. Neue Medien, Social Media und Ma-
nagement 2.0 kdnnen reflektiert, kritisch und verantwortungsbewusst eingesetzt werden (z.B. extreme Dy-
namik, Datenschutz, Gefahr des Missbrauchs). Die Teilnehmer/innen kénnen Fehler professionell analysie-
ren und einen offenen Umgang mit Fehlern und Feedback vermitteln.

Inhalt:

Medienkompetenz:
e Konventionelle und elektronische Medien beispielsweise im klinischen Umfeld im Vergleich

e Social Networks, Twitter, Weblogs und Wikis im Uberblick (z.B. Personalrekrutierung und Alumni in Social

Networks, Social Customer Relationship Management, medizinische Blogs, Portale)
e Umgang mit der wachsenden Informationsflut und Informationsbewertung (z.B. E-Mail-Flut)

e Probleme und Gefahren der Internetnutzung sowie Chancen und Risiken von Social Media
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e Basisterminologie zur Informationsbeschaffung, Fachdatenbanken, E-Journals, Kataloge

e Document Delivery Services, Technik und Defizite von Google und Information Literacy

Fehlermanagement/Fehlerkultur:

e Herausforderungen des Fehlermanagements

e Veranderung der Fehler- und Feedbackkultur im beispielsweise klinischen Alltag

e Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP), Reviews und Lessons-Learned-Workshops

e Life Long Learning

Studien- / Priifungsleistungen:

miindliche Priifung, 20 Minuten

Keine Anmerkungen

Literatur:

Wird zu Beginn bekannt gegeben
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